The Professional Learning Communities at Work™: Konflikthandtering

Anvisning: I skal hver isaer, individuelt og aerligt, vurdere realiteten af jeres skoles implementering af hver af de indikatorer,

der star i venstre kolonne. Overvej, hvilket bevis eller eksempel der kunne understgtte jeres vurdering. Dette skema kan ogsa

bruges til at bedomme implementeringen pa forvaltnings- eller teamniveau.

kunne forbedre vores skole.

Vi har etableret processer, som kan handtere konflikter, og vi bruger konflikter som et redskab til at laere sammen for at
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For igangsettelse
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Implementering

Udvikling
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De ansatte
anerkender, at
konflikt er et
vaesentligt og
uundgaeligt
biprodukt af

en succesfuld,
grundlaeggende
forandrings-
indsats. De har
med omtanke
udviklet proces-
ser, der kan ggre
konflikter til et

De ansatte rea-
gerer pa konflikt
med klassiske
"kaemp-el-
ler-flygt-reaktio-
ner”. Flertallet af
de ansatte troek-
ker fplehornene
til sig og vil ikke
have noget at
gore med dem,
de er uenige
med. Andre er
konstant i

At tage sig af
konflikter anses
for at vaere en
ledelsesopga-
ve. Skoleledere
forseger at lose
konflikter sa
hurtigt som
muligt. Den
primaere grund
til at tage fat pa
diskussionerne
er for hurtigst
muligt at fa

Teamene har
etableret normer
og kollektive
forpligtelser i

et forsgg pa at
mindske kon-
flikterne og fa
afklaret, hvor-
dan man skal
tage sig af dem
pa teamniveau.
Ikke desto min-
dre er mange
teammedlemmer

De ansatte har
skabt proces-
ser, der kan
identificere og
tage emner, der
giver anledning
til konflikt, op.
De er villige til
at bruge disse
processer for at
blive bedre til at
indga i afgoren-
de diskussioner
for at sgge

De ansatte ser
konflikt som en
kilde til krea-
tiv energi og
mulighed for at
opbygge felles
viden. Man har
skabt saerlige
strategier for at
udforske hinan-
dens made at
teenke pa, og gor
en bevidst ind-
sats for at forsta

Frabogen Hdndbog i professionelle laeringsfaellesskaber, s. 288-289 ©Dafolo 2016.

@ Dafolo



redskab til at
laere sammen og
forbedre skolen.

konflikt og
argumenterer
hardnakket og
uproduktivt.
Grupperne har
en tendens til at
se hinanden som
fijender.

genetableret fred
og ro og vende
tilbage til status
quo.

tevende over for
at skulle udfor-
dre en kollegas
made at taenke
eller opfore sig
pa. Hvis situati-
onen bliver for
presserende, vil
man forvente, at
ledelsen griber
ind.

en produktiv
lgsning pa kon-
flikten.

og blive forsta-
et. Man spger
mader, hvorpa
man kan afprgve
de forskelli-

ge antagelser
gennem hand-
lingsanalyse, og
er aben over for
forskning, data
og information,
der kan stgtte
eller udfordre de
respektive positi-
oner. Man gar til
uenigheder med
en hgj grad af
tillid og en for-
modning om de
bedste hensigter
hos alle, fordi
man ved, at man
er bundet af et
felles formal og
en kollektiv s@-
gen efter mal og
prioriteringer.
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